
Catatan : 
• UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 : ‘Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik  

dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah’. 
• Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan Sertifikat Elektronik yang diterbitkan BsrE.  

 
 
 

 

 

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM) 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KOTA TOMOHON 

SEMESTER I - TAHUN 2025 

 

 

 

NILAI IKM 

 

 

88,73 
 

 

 

 

 

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN 

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS 

MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT. 

MUTU PELAYANAN :   
A (SANGAT BAIK) : 88,31 - 100,00 

B (BAIK) : 76,61 - 88,30 

C (KURANG BAIK) : 65,00 - 76,60 

D (TIDAK BAIK) : 25,00 - 64,99 

 

TOMOHON, 23 JUNI 2025 

 

 

 

 

NAMA LAYANAN : 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL  

RESPONDEN 

JUMLAH                :    37   orang 

JENIS KELAMIN  :    L =  18 orang  /  P =  19  orang 

PENDIDIKAN       :  SD     =    -  orang 

                                    SMP  =    -  orang 

                                    SMA  =  5  orang 

                                    DIII   =   -  orang 

                                    S1      =  20  orang 

                                    S2      =  12  orang 

                                    S3      =   - orang 

Periode Survei : (21-03-2025) s/d (16-06-2025) 

PEMERINTAH KOTA TOMOHON 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
Jalan Slanag Kelurahan Kolongan Satu, Kecamatan Tomohon Tengah 95442 

Telp: (0431) 351562 

Email: disdukcapil.tomohon@gmail.com   Website : www.disdukcapil.tomohon.go.id 
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